
Wer? Arbeitnehmer Ehrenamtlich Tätige Schüler/Kitakinder/ 
Studierende

Hilfeleistende/
Ersthelfende

Opfer von Gewalttaten

Bei was?
• während der Arbeit
• auf den Wegen hin und 

zurück

• bei der ehrenamtlichen 
Tätigkeit

• auf den Wegen hin und 
zurück

• in der Schule/Kita/ 
Hochschule 

• auf den Wegen hin und 
zurück

• bei der Hilfeleistung

Broschüre auf  
www.unfallkasse-berlin.
de/Hilfeleistungen  
gibt erste Erklärungen

Gewalttaten (auch Miterleben oder gegen nahe Angehörige):

• vorsätzliche Körperverletzungen
• Raubüberfälle
• Tötungsdelikte
• Sexualdelikte

• Misshandlung von Kindern
• schweres Stalking
• Geiselnahme
• Menschenhandel/Zwangsprostitution

Was ist zu tun? Der Personalstelle melden, 
hier wird Unfallanzeige 
erstellt

Der Einsatzleitung oder 
Personalstelle melden, hier 
wird Unfallanzeige erstellt

Dem Sekretariat der 
Einrichtung melden, hier 
wird Unfallanzeige erstellt

Unfallkasse anrufen oder 
anschreiben

Beim Landesamt für Gesundheit und Soziales (LAGeSo) melden und Antrag stellen

Mögliche    
 Leis tungen von:

Berufsgenossenschaften/ 
Unfallkasse Berlin

Berufsgenossenschaften/ 
Unfallkasse Berlin

Unfallkasse Berlin Unfallkasse Berlin LAGeSo

Wer sollte körperliche 
Gesundheitsschäden 
behandeln?

Besonders qualifizierte Durchgangsärztinnen und Durchgangsärzte (D-Ärzte) 
Suche nach D-Arzt: www.unfallkasse-berlin.de/durchgangsarzt

Jede(r) niedergelassene Ärztin/Arzt

Wie erhalten 
Betroffene bei 
psychischen 
Beeinträchtigungen 
Hilfe?

Bei Berufsgenossenschaft/Unfallkasse melden oder zum Durchgangsarzt gehen –  
es werden schnell Termine bei speziell zugelassenen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten organisiert

Suche nach Psychotherapeutinnen und Psycho therapeuten: www.unfallkasse-berlin.de/psychotherapeut

Bei einer Traumaambulanz melden

Erwachsene:

• Traumaambulanz Berlin im Zentrum für Psychotherapie 
Friedrich von Bodelschwingh-Klinik für Psychiatrie und 
Psychotherapie  030 5472-7887 (Wilmersdorf)

• Psychiatrische Universitätsklinik der Charité im 
St. Hedwig-Krankenhaus  030 2311-1880 (Mitte)

Kinder und Jugendliche: 

• Klinik für Psychiatrie, 
Psychosomatik und 
Psychotherapie des Kindes-  
und Jugendalters der Charité  

 030 450-566229

Gesetzliche Unfallversicherung Landesamt für Gesundheit und  Soziales Berlin – LAGeSo 
Sächsische Str. 28
10707 Berlin

 030 90229-6242/-6241/-6207/-6257

E-Mail: SER.Fallmanagement@lageso.berlin.de

Herausgeber:  
Unfallkasse Berlin

Stand: 01.01.20244

Berufsgenossenschaften

Sofern nicht bekannt ist, welche Berufs-
genossenschaft zuständig ist: Die kostenfreie 
Rufnummer   0800 6050404 hilft weiter.

Unfallkasse Berlin
Culemeyerstraße 2 
12277 Berlin 

 030 7624-0 
(außerhalb der Dienstzeiten ist ein Anrufbeantworter geschaltet)

E-Mail: leistungen@unfallkasse-berlin.de 
Für Hilfeleistende: hilfeleistung@unfallkasse-berlin.de

Leistungen der Unfallkasse und der Berufsgenossenschaften:

• Heil- und Krankenbehandlung, Pflege
• Hilfen zur Wiedereingliederung in das berufliche und 

soziale Leben
• Verletztengeld bei Verdienstausfall 
• Renten/Hinterbliebenenrenten

• Zusatzleistungen zu Renten und Verletztengeld
• Sterbegeld, Bestattungsgeld
• Mehrleistungen 
• bei Hilfeleistenden zusätzlich Ersatz von Sachschäden

Leistungen des LAGeSo Berlin nach dem Sozialgesetzbuch XIV 

• Krankenbehandlung, Hilfsmittel, Pflege
• Hilfen zur Wiedereingliederung in das 

berufliche und soziale Leben
• Krankengeld bei Verdienstausfall 
• monatliche Entschädigungszahlungen

• psychotherapeutische Frühintervention
• weitere Leistungen neben Krankengeld und 

Entschädigungszahlung
• Bestattungsgeld
• besondere Leistungen im Einzelfall

Leistungen der gesetzlichen Unfallversicherung und der Sozialen Entschädigung
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